
　
「
働
き
方
改
革
」
が
喫
緊
の
課
題
と
な
っ
て
い
る
医
療
現

場
に
お
い
て
、
重
要
性
が
注
目
さ
れ
て
い
る
お
仕
事
で
す
。

医
師
の
事
務
作
業
全
般
を
代
行
し
、
医
師
が
医
療
行
為
に

集
中
で
き
る
環
境
を
整
え
る
こ
と
で
、
診
療
の
質
の
向
上

や
効
率
化
に
大
き
く
貢
献
し
て
い
ま
す
。
今
後
「
臨
床
支

援
士
」
の
呼
称
で
専
門
資
格
と
な
る
予
定
で
す
。

　
入
院
患
者
さ
ん
に
医

師
が
処
置
や
処
方
を
す

る
際
に
、
指
示
を
受
け

て
カ
ル
テ
の
代
行
入
力

を
行
う
お
仕
事
で
す
。

ま
た
、
入
院
中
の
治
療

方
針
を
取
り
ま
と
め
た

「
入
院
診
療
計
画
書
」

や
「
リ
ハ
ビ
リ
実
施
計

画
書
」
の
作
成
を
サ

ポ
ー
ト
す
る
の
も
重
要

な
業
務
に
な
り
ま
す
。
こ
の
他
、
生
命
保
険
の
受
給

の
た
め
に
必
要
な
書
類
や
他
院
へ
の
紹
介
状
な
ど
、

ク
ラ
ー
ク
が
担
当
す
る
書
類
は
数
多
く
、
そ
の
作
業

量
は
膨
大
で
す
。

　
毎
朝
行
わ
れ
る
多
職
種
で
の

病
棟
回
診
。
診
察
が
効
率
よ
く

進
む
よ
う
、
事
前
に
患
者
さ
ん

の
情
報
を
収
集
し
て

準
備
を
整
え
ま
す
。

回
診
が
始
ま
る
と
、

手
際
よ
く
医
師
の
指

示
や
患
者
さ
ん
の
病

状
を
記
録
し
ま
す
。

　
医
局
内
で
の
医
師
は
、
専
門
分

野
に
お
け
る
臨
床
研
究
に
も
取
り

組
み
ま
す
。
そ
の
た
め
の
デ
ー
タ

収
集
や
資
料
収
集
な
ど
の
環
境
づ

く
り
を
手
伝
い
、
学
会
発
表
や
論

文
執
筆
を
サ
ポ
ー
ト
し
ま
す
。

　
診
療
受
付
に
立
ち
、
患
者
さ
ん
か
ら
の
問
い
合
わ
せ

に
お
答
え
し
ま
す
。
ま
た
、
困
っ
て
い
る
患
者
さ
ん
が

い
な
い
か
常
に
フ
ロ
ア
全
体
を
見
守
り
ま
す
。
痛
み
の

た
め
車
か
ら
ス
ム
ー
ズ
に
降
り
ら
れ
な
い
方
に
は
車
椅

子
を
用
意
し
て
お
迎
え
に
行
く
、
再
診
受
付
機
の
使
い

方
で
お
困
り
の
方
の
お
手

伝
い
を
す
る
な
ど
、
安
心

し
て
受
診
し
て
い
た
だ
け

る
よ
う
患
者
さ
ん
を
サ

ポ
ー
ト
し
ま
す
。

　
医
師
や
看
護
師
な
ど
医
療
ス

タ
ッ
フ
と
連
携
し
て
そ
の
サ

ポ
ー
ト
に
当
た
り
ま
す
。
業
務

範
囲
は
、
フ
ロ
ア
の
環
境
整
備

か
ら
電
話
応
対
、
専
門
外
来
の

ご
案
内
、
救
急
患
者
の
受
け
入

れ
ま
で
、
多
岐
に
わ
た
り
ま
す
。
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外
来
診
療
時
に
医
師
の
隣
に
座
り
、
そ
の
指
示
を
受
け
て

診
療
記
録
（
カ
ル
テ
）の
代
行
入
力
や
診
断
書
な
ど
の
文
書

作
成
、診
療
情
報
提
供
書（
紹
介
状
）の
処
理
な
ど
を
行
い
ま
す
。

　
医
師
ご
と
の
多
様
な
専
門
性
や
診
療
ス
タ
イ
ル
に
対
応
し
、

ス
ム
ー
ズ
な
診
察
が
行
わ
れ
る
よ
う
サ
ポ
ー
ト
し
ま
す
。

　
診
察
室
に
医
師
が
不
在
の
間
に
、
患

者
さ
ん
の
質
問
を
受
け
た
り
次
回
の
予

約
の
日
程
調
整
を
行
っ
た
り
し
ま
す
。

医
師
に
聞
き
た
い
こ
と
を
聞
け
な
い
患

者
さ
ん
の
仲
介
を
し
感
謝
さ
れ
る
こ
と

も
あ
り
ま
す
。

医
師
を
サ
ポ
ー
ト

02

03

04

05

患
者
さ
ん
を

サ
ポ
ー
ト

医
療
職
を
サ
ポ
ー
ト

頼
も
し
き
セ
ク
レ
タ
リ
ー

診
療
受
付
業
務

ス
ム
ー
ズ
な
流
れ
を
支
援
す
る

01

幅
広
く
業
務
を
こ
な
し
て

03

患
者
さ
ん
を
サ
ポ
ー
ト

常
に
フ
ロ
ア
を
見
守
っ
て

医
療
ク
ラ
ー
ク

例えば、
ヘルニアと体型との因果
関係を研究する医師のため、
2020年度のヘルニアの
全症例の形や位置などを

調べました。

実際に仕事をしてみると
医師の事務作業が多いと
いうことに驚きます。

素
早
く
正
確
な
代
行
入
力
で

診
察
の
前
後
に

困っていること、
伝えたいことがあると
表情に出ます。すぐに
気づくことができるよう
に心がけています。

　
初
診
、
再
診
受
付
を
さ
れ

た
患
者
さ
ん
か
ら
受
診
票
を

お
預
か
り
す
る
の
が
診
療
受

付
で
す
。
診
療
受
付
後
、
担

当
医
師
や
症
状
を
カ
ル
テ
か

ら
確
認
し
、
受
診
票
を
各
診

察
室
に
届
け
ま
す
。
３
人
の

フ
ロ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
が
診

療
の
流
れ
を
把
握
し
、
患
者

さ
ん
を
ご
案
内
し
ま
す
。

「いつもと違う部位を
診察してもらえるか」、

「注射を打ってもらえるか」
などの質問をよく
受けます。

病
棟
入
力
業
務

書
類
作
成
の
ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト

学
術
研
究
を
ア
シ
ス
ト
！

医
局
秘
書
業
務

回
診
業
務

事
前
準
備
が
心
得

02

　医療機関には医師や看護師のように直
接診療に関わるスタッフだけでなく、多
種多様なお仕事を担当する大勢の事務職
員が働いています。500 名を超える五省
会職員の約1/4が実は事務職員です。
　本号では、医療の質を高め、ホスピタ
リティの向上に貢献する事務のスペシャ
リストたちのお仕事をご紹介します。

患者さんの診療経過などを記録
したカルテ。五省会では電子カ
ルテを使用して患者さんの診療
の記録を管理しています。診療
がスムーズに進むよう、医師が
診察に入る前に患者さんのカル
テを出して準備をするのもク
ラークのお仕事です。

診療記録（カルテ）って
どんなもの？

看護師や理学
療法士などとの
やり取りも増え、
チームの一員に
なれたと感じます。

　
患
者
さ
ん
を
優
し
い
笑
顔
で
お
迎
え
す
る
待
合
フ
ロ
ア
の
コ

ン
ト
ロ
ー
ル
役
。
お
困
り
の
患
者
さ
ん
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
の
は

も
ち
ろ
ん
で
す
が
、
大
勢
の
患
者
さ
ん
の
診
療
が
ス
ム
ー
ズ
に

進
む
よ
う
、
院
内
の
各
部
署
と
連
携
し
て
診
療
フ
ロ
ー
の
調
整

を
図
る
こ
と
も
重
要
な
お
仕
事
で
す
。

フ
ロ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー

VOL.5

事
務
職
員

よ
う
そ
ろ
お
仕
事
図
鑑

事務職員
ホスピタルを支える

お
困
り
ご
と
な
ら
お
任
せ
あ
れ
心配り度★★

★

機転が利く度
★★★
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