
介護老人保健施設みどり苑（通所リハビリテーション・介護予防通所リハビリテーション）重要事項説明書 

令和 6年 6月 1日 

1、 施設の概要 

（1） 施設の名称等 

◆ 施設名      介護老人保健施設みどり苑 

◆ 開設年月日    平成 13年 4月 2日 

◆ 所在地      富山市秋ヶ島 146-1 

◆ 電話番号     076-428-5582 

◆ ファックス番号  076-428-5590 

◆ 管理者名     亀井 哲也 

◆ 介護保険指定番号 介護老人保健施設（1670101706号） 

（2） 介護老人保健施設の目的と運営方針 

通所リハビリテーション（介護予防通所リハビリテーション）については、要介護

者の家庭等での生活を継続させるために立案された居宅介護サービス計画に基づき、

当施設をご利用いただき、理学療法、作業療法その他必要なリハビリテーションを行

い、利用者の心身の機能の維持回復を図るために提供されます。このサービスを提供

するにあたっては、利用者に関わる医師及び理学療法士、作業療法士その他専ら通所

リハビリテーションの提供にあたる従事者の協議によって、通所リハビリテーション

計画が作成されていますが、その際、利用者、家族の希望を十分に取り入れ、また、

計画の内容については同意をいただくようになります。 

（3） 通所リハビリテーションの職員体制 

管理者 1.0名（兼務） 

看護職員、介護職員 8.0名以上（看護職員はサービス提供時間に 1.0名配置） 

理学療法士、作業療法士、言語聴覚士 1.0名以上 

支援相談員 1.0名（兼務） 

管理栄養士 1.0名（兼務） 

（4）通所定員  70名 

（5）営業日及び営業時間 

◆ 祝日を含め、毎週月曜日から土曜日までの 6日間を営業日とする。但し年末年始。 

（暦日をみて定める）お盆（8/15）は除く。 

◆ 営業日の午前 9時から午後 4時までを営業時間とする。 

 

（6）通常の送迎実施区域 

 （中学校区域）興南地区、南部地区、芝園地区、堀川地区、速星地区、西部地区 

  山室地区、呉羽地区、月岡地区、大沢野地区、杉原地区、上滝地区、城山地区 

 

2、 サービス内容 

① 通所リハビリテーション計画の立案 

② 利用時間 9：00～16：00 



③ 食事 昼食 12：00～ 

④ 入浴日（一般浴槽のほか入浴に介助を要する利用者には特別浴槽で対応します。ただ

し、利用者の身体の状態に応じて清拭となる場合があります。） 

◆ 一般浴 月～土 

◆ 特別浴 月、火、木、金 

⑤ 医学的管理、看護 

⑥ 機能訓練（リハビリテーション、レクリエーション） 

リハビリ 月～土（個別リハビリは、別途料金が必要となります。ご相談下さい。） 

⑦ 相談援助サービス 

⑧ 利用者が選定する特別な食事の提供 

⑨ 理美容サービス（要相談） 

⑩ その他 

＊これらのサービスの中には、利用者の方から基本料金とは別に利用料金をいただく

ものもありますので、具体的に相談ください。 

  ◇緊急時の連絡先 

   なお、緊急の場合には、「緊急連絡・送付先希望票」にご記入いただいた連絡先に連絡

します。 

 

3、 非常時災害対策 

◆ 防災設備    スプリンクラー、消火器、消火栓 

◆ 避難訓練    年 2回 

 

4、 禁止事項 

当施設では、多くの方に安心して利用していただくために、利用者の「営利行為、宗 

教の勧誘、特定の政治活動」は禁止します。 

 

5、プライバシーポリシーについて 

適切な介護保険施設サービスの提供を確保する観点から、職場において行われる性的な言

動又は優越的な関係を背景とした言動や、業務上必要かつ相当な範囲を超えたものにより

従業者の就業環境が害されることを防止するための方針の明確化等、必要な措置を講じま

す。 

 

6、要望及び苦情等の相談 

◆ 苦情受付窓口 

・苦情解決責任者 施設長 亀井 哲也  

・苦情等の受付 担当者 在宅事業部 居宅サービス課 課長 山崎 友美 

    電話 076-428-5582 

要望や苦情などは、相談担当者にお寄せいただければ、速やかに対応いたしますが、各

階に備え付けられた「ご意見箱」をご利用いただき、管理者に直接お申し出いただくこと



もできます。 

◆ 行政機関その他苦情受付期間 

富山市の方は富山市役所 

介護保険課（その他の方は 

各市町村介護保険担当課） 

所在地  富山市新桜町 7番 38号 

電話番号 443-2041 

受付時間 月～金 8：30～17：00 

国民健康保険団体連合会 所在地  富山市下野字豆田 995-3 

電話番号 431-9833 

受付時間 月～金 8：30～17：00 

富山市福祉サービス運営適正 

化委員会 

 

所在地  富山市安住町 5-21（県社協内） 

電話番号 432-3280 

受付時間 月～金 9：00～16：00 

 

7、介護保険証の確認 

ご利用の申し込みに当たり、ご利用希望者の介護保険証を確認させていただきます。 

 

8、その他 

当施設についての詳細は、パンフレットをご用意してありますのでご請求ください。 

また情報公表制度に基づき、サービスの内容等を公表センターのホームページに掲載 

しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


