
画面越しに瞬時のお声がけができる
ため、効率的な訪室が可能になり、
より丁寧なケアにつながっています。
通知映像が保存されるので、万が一
の転倒事故の分析や再発防止策の
立案にも役立っています！

生産性向上の
取り組み

みどり苑
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万人215
万人240 万人272

　介護DX（デジタルトランスフォーメーション）とは、最新の介護テクノロジーを活用し、現場の業務や働き方、サー
ビスを改善すること。単にITツールを導入するだけでなく、それによって職員の負担を減らし、利用者さん一人ひ
とりに合わせた質の高いケアの提供を目指しています！

HitomeQ（ひとめく）ケアサポートシステム
各居室の天井に設置されたセンサーを通じて、
利用者さんの動きを職員のスマホに瞬時に通知。

ベッドのマットレス下に敷くことで
バイタル等をモニタリング。

DRIVE BOSS
利用者さんの送迎表をAIが効率的に
作成。スマホ連携でナビ機能も！

センサーマットが体動を自動計測

お部屋での様子を 24 時間見守り！

（ドライブボス）

効 果

●起床離床を知らせて事故を予知。転倒・転落を予防。
●ケアコール通知時にモニター映像で確認しながら、
　遠隔からでもお声がけができる。

効 果

Point

●睡眠や覚醒など睡眠の質をデータで把握。
●利用者さんの状態を見守り、ベッドにいない、
   起き上がるなどの変化を通知。

効 果

Hug

Dfree

移乗をロボットがサポート！

利用者さんの送迎をAI がサポート！

●簡単でスピーディーな記録で
   事務作業を大幅削減。
●チーム全体で情報共有し、
　迅速な対応が可能に。

●利用者さんの様子、写真などを
   チャットで共有可能に。
●スマホでの事務手続きが可能に。

ケアカルテ
スマホを使い、現場で介護記録を作成。他のシステムとも連動
し、情報が全て集約されるため科学的介護※が実践しやすい。

全ての情報がここに集約！2～6が連携しています。

効 果

5分1時間
Before After
記録作業時間

30分未満に！90分以上
Before After
送迎表作成時間

ケアコネ
利用者さんのご家族と職員をつなぐ
介護特化型チャットアプリ。

膀胱内の尿のたまり具合を計測。
排尿のタイミングを予測し職員のスマホに通知！

ベッドから車椅子、車椅子からトイレなど、
移乗動作や立位保持を安全にサポート。

（ディーフリー）

ご家族との連絡や事務手続きが便利に

超音波センサーで排泄を予測

デジタルで、もっと

人に向き合う介護を!

介護DXで世界が変わる！

（ハグ）

１時間
Before

45分
3件 ０件

After
1日の
訪室動線

居室内原因
不明事故 R7年度8月までR6年度

19回 ６回Before After

※科学的介護：データやエビデンス
（科学的根拠）に基づいてケアを実践すること。

　みどり苑では、生産性向上の取り組みとして2016年に見守りロボッ
トを初導入。その後、順次ITツールを取り入れてきましたが、2025
年１月に「HitomeQケアサポートシステム」と「ケアカルテ」を導
入したことで介護DXが一気に進みました。
　DX化を進めるにあたりマニュアル作成とルール整備に
苦労しましたが、定期的なミーティングで課題を共有・
解決し、一つずつ乗り越えてきました。　
　大切なのは単にツールを使うのではなく、「利用
者さんの生活の質向上にどう活かすか」という視点。
この意識が職員全体に浸透することで、一人ひとり
に寄り添った個別ケアの実践につながっています。

従来はPCの順番待ちをしていた
のが、スマホのおかげで待ち時間
ゼロに！ 複数のファイルを一元化で
きるため、ペーパーレスにも！

背景には高齢化による介護職従事者不足対策が！
2040年までに、介護職員が57万人不足すると言われています。
この深刻な人手不足を補うため、国は補助金などで介護システ
ムの導入を支援し、DXを強力に推進しています。

出典：第９期介護保
険事業計画に基づく
介護人材の必要数に
ついて（2024年7月
12日）

●手入力＆ルート考案時間を大幅短縮！
●各ドライバーの運転実績の自動
　データ化で、安全意識向上！

ケアカルテとの連動により
急な変更でも抜け漏れなく、
誰でも楽に作成可能に！

くわしくは
ようそろ
vol.216へ！

ケアカルテ内機能

ケアカルテ内機能

大切なのは、利用者さんのQOL向上に活かすこと

2022年度 2026年度 2040年度

介護職員の必要数

AI機能「ケアルーペ」が記録データを
分析。ケア方針の見直しにも活用！

介護福祉士 リーダー
長江 信之さん

介護福祉士
小山  智弘さん

理学療法士
髙田 祐輔さん

DX推進委員長 
介護福祉士 主任
北野 幸司さん

介護福祉士 リーダー
結城 翔樹さん

ハナスト
介助内容を発話するだけで、AIが介護記録に
関連する言葉を読み取りシステムに記録。

●メモを取ってから PC入力する二度手間の削減。
   記録の抜け漏れ防止。日本語入力が苦手な外国人
   職員にも使いやすいと好評です。
●職員間の連絡もインカムで瞬時に可能に。

効 果

記録の負担が確実に軽減！インカムで
離れた場所にいる職員への応援要請
ができるので、利用者さんから離れる
ことなくケアに集中できています。

10分30分
Before After

インカムによる動線削減

「Aさん、水分
摂取00ml」

ハンズフリーで音声入力！AI が瞬時に記録！2

介護職員
フィトリ ルスミアンティさん

2名必要 1名でOK!
Before After
職員

介助される側・する側双方にとって、
安全に楽に移乗できるようになりま
した！ 職員の腰痛回避にも◎

パッド内での尿漏れが
68%減少した事例も!

（１週間の交換回数）

これまで行ってきた活動
の企画内容がさらに充実
し、回数も増えています。

得られたデータを活用
し、生活リズムや健康
状態に応じた、より根
拠ある個別ケアを実現。

利用者さん一人ひとりの生活リズムや
状態に合わせた個別ケアの充実

生活リハビリや
レクリエーションの
企画が充実

眠りscan（スキャン）

「人と人」がゆっくり向き合える余裕が生まれています！

●尿漏れやおむつ交換の回数が大幅に軽減。
●トイレでの排尿成功率が上がることで、
    利用者さんの自信に繋がりQOL向上に役立つ。

効 果

棒サッカー ガンバレ
ガンバレ!

天 井
カメラ＆
センサー

ケアカルテ1

ご家族
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HitomeQ

Dfree

ベッドに
センサー
マット

介護DXのおかげ
で

事務作業の時
間が

大幅に短縮！
介護DXのおかげ

で

事務作業の時
間が

大幅に短縮！

1F 通所リハ

他DXツールと
連携。全てが一元化
されるスーパー
カルテ！

ハナスト

ハナスト 2

利
用
者
さ
ん
の

Q
O
L
を
向
上
！

Hug7

4

8
いつでも
スマホから

連絡確認できて
安心だわ～

送迎ルートを
AIで作成
してくれる。
運転の評価も！

〇〇さんの
対応 行って
きます！

連 

携

連 

携

連 

携

こんな介護テクノロジーを活用しています！

今年度中に

導入予定！

＋25万人 ＋57万人

バイタル
チェックも
１つの画面で！

〇〇さんの
対応 お願い
します！

※今年度中に導入予定

ケアコネ3

「〇〇さん食事
全量摂取」

のぞいてみよう！

DXがつくるみどり苑の介護
のぞいてみよう！

DXがつくるみどり苑の介護

眠りscan5

利用者さんと
関わる時間を
増やせる！

利用者さんと
関わる時間を
増やせる！

2F 入所棟

3F 入所棟

レクリエーションもより充実！
レクリエーションもより充実！

2

本当に必要なときにすぐ訪室できるように！

DRIVE BOSS6

2vol.2343


